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Allgemeine Geschäftsbedingungen für die Internet-
Verkaufsplattform www.premiumsweets.com  
 
Version 1.0, gültig ab 1.8.2003 bis Widerruf  
 
 
 
1. Geltungsbereich 
Wir, die Anbieter, verkaufen die im Einzelnen spezifizierten Waren über die Internet-
Verkaufsplattform www.premiumsweet.com zu den nachstehend aufgeführten 
Verkaufsbedingungen. Alle Vereinbarungen, die zwischen uns und dem Käufer zwecks 
Ausführung des Kaufvertrages getroffen werden, sind in diesem geregelt. 
 
Unsere Verkaufsbedingungen sind verbindlich. Entgegenstehende, von unseren 
Verkaufsbedingungen abweichenden Bedingungen des Käufers erkennen wir nur per 
ausdrücklicher Zustimmung an. Ueber die Internet-Verkaufsplattform 
www.premiumsweet.com nehmen wir nur Bestellungen von Privatpersonen entgegen.  
 
2. Bestellungen  
Die vom Käufer aufgegebene Bestellung ist ein bindendes Angebot. Wir sind berechtigt, 
dieses Angebot innerhalb 24 Stunden seit Zugang der Bestellung durch Übermittlung 
einer Auftragsbestätigung (per Fax, E-Mail oder Briefpost) anzunehmen. Innerhalb der 
gleichen Frist können wir dem Käufer auch mitteilen, dass wir die von ihm bestellte 
Ware nicht liefern werden (Lieferung nur solange Vorrat etc.). Unsere Bestätigungs-E-
Mail enthält detaillierte Angaben zu den Möglichkeiten des Käufers bei Vorliegen eines 
Mangels an der Ware nach Eingang der Bestellung. 
 
3. Zahlungsbedingungen und Preise 
Alle ausgewiesenen Preise sind Bruttopreise inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die 
Preise verstehen sich ab Verkaufsort, inkl. Verpackungskosten und Transport 
(Sonderleistungen, wie  Expresszusendung, ausgeschlossen). Dem Kunden wird eine 
detaillierte Kostenübersicht  abgegeben.  
 
Die Zahlung erfolgt per Kreditkarte oder Rechnungsstellung. Bei der 
Kreditkartenzahlung wird die Zahlung nach erfolgreicher Prüfung der Kreditkarte 
eingezogen. Andere Zahlungsarten sind möglich. Sie werden individuell vom jeweiligen 
Anbieter publiziert.    
 
Bei Zahlungsverzug (Fälligkeitsdatum) hat der Käufer ohne Mahnung einen Verzugszins 
von 6 % P.A. zu bezahlen, ohne Präjudiz für unsere weiteren Rechte gemäss dem 
nachstehenden Art. 5. Die Zahlungstermine können unter keinen Umständen 
herausgeschoben werden. Falls uns ein höherer Verzugsschaden nachweisbar 
entstanden ist, sind wir berechtigt, diesen geltend zu machen. Dem Käufer steht 
seinerseits der Nachweis eines geringeren Schadens offen.  
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4. Vertragsauflösung  
Kommt der Käufer einer seiner Verpflichtungen ganz/teilweise nicht nach, werden alle 
Lieferungen suspendiert. Die Kosten und das Risiko einer Rückabwicklung trägt bei 
Verschulden der Käufer. Weitere Schadenersatzansprüche werden vorbehalten.  
 
5. Lieferung  
Wir garantieren für die publizierten Lieferzeiten sofern nichts Gegenteiliges vereinbart 
wurde. Unter Vorbehalt anderweitiger Abmachung erfolgt die Lieferung ab unserer 
Produktionsstätte an die vom Käufer angegebene Lieferadresse. Die Gefahr geht auf 
den Käufer über, sobald die Lieferung an ihn übergeben worden ist. Bis zu diesem 
Zeitpunkt ist die Ware durch die Transportversicherung unseres Logistikpartners 
geschützt. 
 
Die Zustellung erfolgt durch ein von uns gewähltem Logistikunternehmen. Hinsichtlich 
Auslieferung und Zustellung ist unsere Haftung beschränkt auf die ungedeckten Kosten 
der Transportversicherung. Im Falle verspäteter Lieferung beschränkt sich unsere 
Ersatzpflicht auf die kostenlose Rücknahme der verspätet gelieferten Waren. Bei 
Eintreten von Umständen, die wir nicht zu vertreten haben, (z.B. höhere Gewalt, Streik) 
steht es uns frei, die Lieferung für die Zeit der Behinderung zu verschieben oder die 
Abschlüsse ganz oder teilweise zu streichen. Der Käufer wird entsprechend informiert. 
Bei längerfristigen Verzögerungen (ab 1 Woche) steht dem Käufer ein Rücktrittsrecht 
zu. Schadensersatzansprüche wegen nicht rechtzeitiger Lieferung/Nichtlieferung sind 
im Falle leichter Fahrlässigkeit ausgeschlossen.
 
Die Einhaltung unserer Lieferverpflichtung setzt die rechtzeitige und ordnungsgemässe 
Erfüllung der Verpflichtungen des Käufers voraus. 
Der Käufer bestätigt mit dem Akzeptieren der vorliegenden AGB, dass er die gekauften 
Artikel nicht in widerrechtlicher Art und Weise gebraucht.  
  
 
6. Warenprüfung 
Der Käufer hat die Ware nach Erhalt auf Vollständigkeit zu überprüfen. Bei äusserlich 
sichtbarer Beschädigung ist diese möglichst vom Frachtführer zu bescheinigen. Bei 
Transport durch das eingebundene Logistikunternehmen sollte im Hinblick auf eine 
Vereinfachung der Schadensregulierung eine Bestätigung des jeweiligen Frachtführers 
eingeholt werden.  
 
Beanstandungen wegen unvollständiger/unrichtiger Lieferung oder offensichtlicher 
Mängel sind unverzüglich per E-Mail dem Anbieter anzuzeigen.   
 
Bis zum Beweis des Gegenteils wird vermutet, dass Vertragswidrigkeiten, die vor dem 
auf der Verpackung geschriebenem Ablaufdatum offenbar werden, bereits im 
Zeitpunkt der Lieferung bestanden, es sei denn, diese Vermutung ist mit der Art des 
Gutes oder der Art der Vertragswidrigkeit unvereinbar.  
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7. Mängelgewährleistung  
Die Abwicklungsmodalitäten bzgl. der Gewährleistung/Garantie sind vorab mit uns zu 
klären, insbesondere besteht keine Berechtigung, die mangelhafte Ware ohne 
Rücksprache an uns zurückzusenden. Soweit ein von uns zu vertretender Mangel der 
Kaufsache vorliegt, sind wir nach unserer Wahl zur Mangelbeseitigung oder zur 
Ersatzlieferung berechtigt. Schlägt die Mangelbeseitigung/Ersatzlieferung fehl, so ist 
der Käufer berechtigt, Wandelung (Rückgängigmachung des Vertrages) oder eine 
entsprechende Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) zu verlangen. Im Falle der 
Lieferung von verderblichen Waren wie z.B. Torten, Gebäck etc., so verjähren die 
Gewährleistungsansprüche nach Ablauf des aufgedruckten Haltbarkeitsdatums. 
 
Wir haften für Vorsatz, grobe Fahrlässigkeit und Fehlen zugesicherter Eigenschaften. 
Die Haftung für leichte Fahrlässigkeit ist ausgeschlossen, ausser Verletzung 
vertragswesentlicher Pflichten. Soweit uns keine vorsätzliche Vertragsverletzung 
angelastet wird, ist die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise 
eintretenden Schaden begrenzt. Wir haften insbesondere nicht für Schäden, die nicht 
am Liefergegenstand selbst entstanden sind (Folgeschäden). Schäden durch 
unsachgemässen Gebrauch oder natürlichen Verschleiss gehen zu Lasten des Käufers. 
Als Garantiebeleg für den Käufer dient die Vertragsbestätigung, die der Käufer von uns 
per E-Mail erhält. Eine weitergehende Garantieleistung seitens des Anbieters besteht 
nicht. Diese Gewährleistungsfrist gilt auch für Ansprüche auf Ersatz von 
Mangelfolgeschäden, soweit keine Ansprüche aus Delikt geltend gemacht werden; für 
diese gilt die gesetzliche Verjährungsfrist.  
 
 
8. Gesamthaftung  
Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz als in unter Ziffer 7 vorgesehen, ist 
ausgeschlossen. Dies gilt auch im Hinblick auf die persönliche Schadensersatzhaftung 
unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfüllungsgehilfen.  
 
 
9. Rechtliche Stellung der Betreiberin der Internet-Verkaufsplattform  
Richemont SBKV Verwaltungs- und Dienstleistungs AG ist Betreiberin der Internet-
Verkaufsplattform www.premiumsweet.com. In dieser Funktion stellt sie die 
Internetplattform als Austauschmedium für die unter den Anbietern und Käufern 
individuell auszugestaltenden Vertragsbindungen zur Verfügung. Die 
Plattformbetreiberin tritt weder als Stellvertreterin noch in einer anderen 
Vertretungsfunktion für die Kunden auf der Plattform auf.  
 
Der Abschluss und die Durchführung eines Vertrages zur Erbringung von 
Dienstleistungen oder zur Lieferung von Produkten, die über die 
www.premiumsweet.com angeboten werden, liegen allein in der Zuständigkeit und 
Verantwortung der Anbieter und der Käufer untereinander. Die Betreiberin erbringt 
keine Dienstleistungen, welcher Art auch immer, für die Abwicklung der 
abgeschlossenen Verträge und/oder die Durchsetzung der aus diesen Verträgen 
resultierenden Ansprüche. Die Regelung von Ansprüchen ist allein Sache der Anbieter 
und Käufer untereinander. 
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10. Datenschutz 
Die im Rahmen des Bestell- und Zahlungsvorgang notwendigen Daten werden von uns 
für die Abwicklung des Vertrages verwendet. Die Betreiberin von 
www.premiumsweet.com leitet uns zu diesem Zweck die Daten weiter, ohne sie bei ihr 
zu speichern. Die durch den Bestellprozess erhobenen Daten werden von uns für 
Direktbewerbungen unserer Käufer nur dann eingesetzt, wenn sie dies ausdrücklich 
wünschen. Eine andere oder weitergehende Verwendung durch uns findet nicht statt. 
Wir geben – mit den nachstehend aufgeführten Ausnahmen – auch keine Daten an 
irgendwelche Dritte weiter, ausser dies sei gesetzlich vorgeschrieben oder durch 
richterlichen Entscheid so angeordnet. 
Der Käufer hat bei der Erstanmeldung oder später durch Mutation seiner 
Käuferdaten das jederzeitige Wahlrecht, der Verwendung seiner Käuferdaten zum 
Zweck der Direktbewerbung zuzustimmen oder diese ausdrücklich 
auszuschliessen.  
 
Im Zusammenhang mit der Vertragsausführung werden Kreditkartendaten 
(personenbezogene Daten, aktuelle Gültigkeit der Kreditkarte; Kreditlimite und 
Deckung durch Kreditkartenorganisation) an die entsprechende 
Kreditkartenorganisation weitergeleitet. Alle derartigen Daten werden von der 
Kreditkartenorganisation nur zum Zweck verarbeitet, die Zahlungsanweisungen des 
Käufers zu verarbeiten. Der Käufer stimmt einer Weitergabe und Verwendung 
seiner Bestell- und Zahlungsvorgangsdaten für die Verarbeitung durch die 
entsprechende Kreditkartenorganisation ausdrücklich zu.  
 
Im Weiteren sind wir verpflichtet, alle relevanten Daten des Käufers dem ausliefernden 
Logistikunternehmen bekannt zu geben, damit wir dem Käufer die bestellte Ware an 
den Zustellort liefern können. Der Käufer stimmt einer Verwendung seiner Bestell- und 
Zahlungsvorgangsdaten für die Verarbeitung durch das Logistikunternehmen 
ausdrücklich zu.  
 
Der Käufer hat das jederzeitige Recht, seine gespeicherten Daten bei uns einzusehen. Er 
kann sich über unseren Kundenservice die entsprechenden schriftlichen Unterlagen 
zustellen lassen oder seine Käuferdaten selber online überprüfen und anpassen. Dem 
Käufer steht auch die Möglichkeit offen, seine Käuferdaten jederzeit zu löschen, soweit 
damit nicht laufende Bestellaufträge betroffen sind.  
 
 
11. Widerrufsrecht 
Dem Käufer steht ein Widerrufsrecht innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der 
Lieferung zu, sofern es sich bei der Lieferung nicht um verderbliche Produkte wie 
Speisen und Getränke handelt. Das Widerrufsrecht kann schriftlich oder durch 
Rücksendung der Ware innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Sendung 
ausgeübt werden und bedarf keiner Begründung. Sie sind dann nicht mehr an die 
Bestellung gebunden. In beiden Fällen ist der Käufer zur Rücksendung der Ware 
unbedingt verpflichtet. Die gelieferte Ware muss in dem Zustand sein, wie sie der 
Käufer erhalten hat. Die Rücksendung muss an die Adresse des Anbieters und mit 
ausreichender Verpackungsqualität erfolgen. Das ist am besten gewährleistet, wenn 
der Käufer eine Verpackung benutzt, die der unseren entspricht. Das Porto geht bei 
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einem Rücksendewert bis Euro 40,00 (vierzig) zu Lasten des Käufers. Unfrei-
Rücksendungen werden von uns nicht angenommen. Jede Gefahrtragung für die 
Sendung liegt dann beim Käufer. Porto für Sendungen über einem Rücksendewert von 
Euro 40,00 (Vierzig) wird anschliessend ersetzt. Bitte legen Sie einen entsprechenden 
Einzahlungsschein oder die Angabe der Postkonto- oder Bankverbindung bei. 
 
Die Widerrufsregelung findet keine Anwendung auf die Lieferung von Speisen 
und Getränke. 
 
 
12. Schlussbestimmungen  
12.1. Schiedsgericht/Gerichtsstand/anwendbares Recht 
Können Streitigkeiten zwischen dem Käufer und dem Anbieter nicht auf 
einvernehmliche Art gelöst werden, so muss zwingend das Schiedsgericht der Internet-
Verkaufsplattform www.premiumsweet.com zur Schlichtung angerufen werden. Das 
Schiedsgericht kann Entscheide fällen.  
Der Käufer hat in jedem Fall das Recht, den Schiedsentscheid anzunehmen oder aber 
ein ordentliches Gericht anzurufen. In diesem Fall unterliegen die vorliegenden AGB 
und die Verträge, die aufgrund dieser AGB geschlossen werden, dem Recht am 
Wohnsitz des Käufers. Der Gerichtsstand liegt ebenfalls am Wohnsitz des Käufers. 
 
12.2. Urheberrechte 
Wir behalten uns für jedes Website-Design, jeden Text und Graphiken alle Rechte vor, 
soweit diese nicht bei der Betreiberin der Internet-Verkaufsplattform 
www.premiumsweet.com liegen. Das Kopieren oder die Reproduktion, inkl. des 
Ausdrucks auf Papier, der gesamten Webseite bzw. von Teilen dieser Website werden 
nur zu dem Zweck gestattet, eine Bestellung bei uns aufzugeben oder zu dem Zweck, 
diese Website als Einkaufsressource zu verwenden. Alle auf der Website zitierten 
Warenzeichen, Produktnamen oder Firmennamen bzw. -logos sind das Alleineigentum 
der jeweiligen Besitzer. An Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen und sonstigen 
Unterlagen behalten wir uns Eigentums- und Urheberrechte vor, sofern diese nicht bei 
der Betreiberin liegen. Vor ihrer Weitergabe an Dritte bedarf der Käufer unserer 
ausdrücklichen schriftlichen Zustimmung.  
 
12.3. Salvatorische Klausel 
Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein oder werden, berührt das die 
Rechtswirksamkeit der übrigen Bestimmungen dieser AGB nicht. Wir behalten uns 
jederzeitige Änderungen der AGB vor. Für das jeweilige Kaufgeschäft sind diejenigen 
AGB anwendbar, in deren Gültigkeitszeitraum hinein der entsprechende 
Kaufgeschäftsabschluss fällt, die AGB sind entsprechend versioniert.  
 
 
Version 1.0 gültig ab 1.8.2003 bis Widerruf 
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